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81 Opis Swiadczonej ustugi
1. Informacje ogdlne

GERMANEXPERT, wiasciciel Mirostaw Dmytryk, 54-440 Wroctaw, (zwany dalej:
Germanexpert) posredniczy odptatnie w nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy
przedsiebiorstwami réznego typu odpowiednio do profilu zgtoszonego zapotrzebowania
(zwanymi dalej: Podwykonawcami/Subpartnerami) i przedsiebiorstwami budowlanymi
poszukujacymi partneréw (zwanymi dalej: Zapytujacymi), o ile dane przedsiebiorstwa
budowlane znajdujg sie w rejestrze Germanexpert. Posrednictwo w nawigzaniu kontaktow
poprzez Germanexpert nastepuje w drodze bezposrednich rozméw Germanexpert z
Zapytujacymi i Podwykonawcami/Subpartnerami, pod warunkiem, gdy zapytanie lub
nawigzanie kontaktu z Podwykonawca/Subpartnerem nie stanowi jawnego wykroczenia
przeciwko przepisom prawa lub nie jest w sprzecznosci z niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Handlowymi.

2. Przedmiot ustug

Germanexpert nie jest przedsiebiorstwem przemystowym i nie sktada wiasnych zapytan i nie
poszukuje dla siebie podwykonawcdw/subpartneréw. Germanexpert nie jest platformg
przetargowa. Tq droga nie sg zlecane, ani organizowane zadne zlecenia. Germanexpert jest
firmg $wiadczacg odptatnie ustugi w zakresie posrednictwa w nawigzywaniu kontaktow.

3. Mozliwosci

Nie istnieje prawo do otrzymania od Germanexpert ustugi w zakresie posrednictwa w
pozyskaniu kontaktu. Odptatne posrednictwo ma miejscu dopiero po sprawdzeniu przez
Germanexpert zapytania. Przy czym generalnie sprawdzane jest czy rzeczywiscie istnieje
dany podwykonawca/subpartner. Germanexpert oferuje w ten sposéb mozliwosé
posredniczenia w nawigzaniu kontaktu pomiedzy firmami budowlanymi, ktére poszukujg
partneréw i takimi, ktdére chcq sie stac partnerem.

4. Partner
Germanexpert nie jest partherem umowy zawieranej wytacznie pomiedzy Zapytujacym i

Podwykonawcg/Subpartnerem. Realizacja takich uméw zawartych za posrednictwem
Germanexpert nastepuje wyfacznie pomiedzy Zapytujacym i Podwykonawca/Subpartnerem.



§2 Rejestr danych, blokada, usuniecie, Podwykonawca/Subpartner
1. Podstawa

Odptatne posrednictwo w nawigzywaniu kontaktow przez Podwykonawce/Subpartnera
$wiadczone przez Germanexpert poprzedzone jest rejestracjg przedsiebiorstwa. Taki wpis
jest bezptatny. W tym celu nalezy przesta¢ pobrany ze strony www.germanexpert.de
formularz danych, wypetniony przez firme wraz z akceptacjg niniejszych Ogolnych Warunkdéw
Handlowych i podpisaniem deklaracji na temat ochrony danych osobowych. Formularz
wysytany jest poprzez aktywacje linka przesytu danych mailem za potwierdzeniem ze strony
germanexpert.de Wyklucza sie prawo do domagania sie wpisu do rejestru firm.

2. Szansa na pozyskanie kontaktu

Wpis do rejestru jako Podwykonawca/Subpartner stwarza jedynie mozliwo$¢ znalezienia
przez firme budowlang za posrednictwem Germanexpert partnera do wymiany ustug
budowlanych. Odptatne posrednictwo kontaktowe jest uwarunkowane zaakceptowaniem
tresci zapytania i kwestii czy dana firma odpowiada kryteriom charakteryzujacym
Podwykonawce/Subpartnera. Germanexpert nie ma wptywu na zawarcie umowy i tres¢
umow pomiedzy Podwykonawca/Subpartnerem i Zapytujacym. Wyklucza sie prawo do
domagania sie od Germanexpert znalezienia kontaktu.

3. Rejestr danych i zmiany

Dane zbierane przez Germanexpert w formie wypetnionego formularza danych nalezy
podawac zgodnie ze stanem rzeczywistym. Firma zlecajaca zapewnia jednoznacznie, ze dane
podane na temat firmy, samodzielno$ci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i profil
dziatalno$ci sg zgodne z prawda. W razie jakichkolwiek zmian w tym zakresie wystepujacych
juz po dokonaniu wpisu Podwykonawca/Subpartner jest zobowigzany do zgtoszenia ich
Germanexpert.

4. PoSwiadczenia jakosci, inne poswiadczenia, $wiadectwa

Podwykonawca/Subpartner ma ponadto mozliwos¢ dostarczenia Germanexpert poswiadczen
jakosci oraz innych poswiadczen. Moze to zwiekszy¢ szanse na znalezienie partnera. W razie
przekazania poswiadczen jakosci i innych poswiadczen do Germanexpert, podmiot
przekazujacy ma obowigzek zwolnienia Germanexpert z jakichkolwiek roszczen osob trzecich
do przekazanych danych. Podmiot przekazujacy dane we wtasnym zakresie sporzadzi kopie
dokumentdw. Firma moze uzyskaé dostep do przekazanych poswiadczen jakosci oraz innych
dokumentdéw po zablokowaniu ich w efekcie dokonania rejestracji w drodze zwrdcenia sie do
Germanexpert.

5. Wielokrotny wpis

Jesli firma dokonuje wielokrotnego wpisu do rejestru jako Podwykonawca/Subpartner
zwieksza to jej szanse na pozyskanie kontaktu. Poniewaz subpartner.eu sprawdza na
podstawie bezposrednich rozmdéw z Podwykonawca/Subpartnerem kazdy wpis, do podmiotu,
ktory wpisat sie wielokrotnie do rejestru przypisywany jest tylko jeden numer klienta.



6. Blokada danych ze strony Germanexpert.de

Germanexpert zastrzega sobie prawo do zablokowania danych wpisowych w bazie danych
dotyczacej Podwykonawcy/Subpartnera bez wczesniejszego powiadamiania i podawania
powoddéw. Takie powody mogq sie pojawi¢ w szczegdlnosci, gdy Podwykonawca/Subpartner
podat w formularzu danych fatszywe informacje niezgodne ze swojq wiedza, fatszywe
poswiadczenia jakosci, ktdre miaty stac sie przedmiotem sprawdzenia przez
germanexpert.de, przynajmniej trzy razy uniknat nawigzania kontaktu z podmiotem
skierowanym przez firme posrednictwa kontaktowego lub gdy w inny sposéb wprowadzit w
btad Germanexpert w zakresie poszukiwania kontaktéw. Usuniecie danych nastepuje po 10
latach, czyli okresie wymaganym ustawowo dla przechowywania danych.

7. Usuniecie danych ze strony Podwykonawcy/Subpartnera

Firma budowlana w kazdej chwili moze zazadac zablokowania swoich danych
Podwykonawcy/Subpartnera. W tym celu wystarczy przekaza¢ do Germanexpert informacje
na piSmie. Usuniecie danych moze nastgpic¢ dopiero po uptywie wymaganych ustawowo 10
latach obowigzujacych w zakresie przechowywania danych.

§3 Wpis, potwierdzenie zlecenia, odrzucenie, blokada, usuniecie, Zapytujacy
1. Podstawa

Odptatne posredniczenie w nawigzaniu kontaktu pomiedzy Podwykonawcg/Subpartnerem i
Zapytujacym nastepuje pod warunkiem zapisu zapytania firmy (Zapytujacego) do bazy
danych dotyczacych zapytan Germanexpert. Wpis nastepuje po ztozeniu zapytania i po
potwierdzeniu. Wpis jest bezptatny. Opracowanie zapytania przez subpartner.eu moze by¢
dla Zapytujacego bezptatne lub pfatne, znalezienie kontaktu z Podwykonawca/Subpartnerem
jest dla Zapytujacego bezptatne. Wiecej na ten temat w § 5 Oferta i ceny.

2. Szansa na znalezienie kontaktu

Wopisanie sie do bazy danych jako Zapytujacy stanowi jedynie mozliwos¢ znalezienia przez
Germanexpert odpowiedniej firmy budowlanej dla $wiadczenia ustug budowlanych. To
bezptatne posrednictwo jest uwarunkowane trescig bezptatnego lub ptatnego zapytania oraz
zgoda Podwykonawcy/Subpartnera na przekazanie jego namiarow kontaktowych.
Germanexpert nie ma wptywu na zawarcie umowy i tre$¢ uméw pomiedzy
Podwykonawca/Subpartnerem i Zapytujagcym. Wyklucza sie prawo do domagania sie od
Germanexpert znalezienia kontaktu.

3. Zbieranie danych i potwierdzenie wptyniecia formularza

Zapytanie przekazywane jest faksem, drogg pocztowg lub bezposrednio internetem poprzez
wypetnienie formularza zapytan pobranego ze strony internetowej www.germanexpert.de.
Zapytania internetowe skierowane poprzez strone ustugodawcy traktowane sg jak zapytania
przestane faksem lub drogg pocztowa. Oznacza to, ze nie jest wymagany na nich podpis
firmy budowlanej. Zapytujacy otrzyma od Germanexpert potwierdzenie wptyniecia zapytania
mailem, faksem jedynie w przypadku nie podaniu adresu mailowego. Po potwierdzeniu
wplyniecia zapytania Germanexpert sprawdza tre$¢ zapytania, a w razie potrzeby prosi




bezposrednio o dodatkowe wyjasnienia i przesyta Zapytujacemu albo potwierdzenie
zapytania, albo odmowe.

4. Zapewnienie prawdziwosci danych na temat firm/osob

Dane, o ktdére zapytuje Germanexpert na temat firmy i oséb w drodze wypenienia
formularza nalezy podawac zgodnie z prawda. Firma zapewnia jednoznacznie, ze dane
podane na temat firmy, samodzielno$ci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i profilu
dziatalnosci sg zgodne z prawda. W razie jakichkolwiek zmian w tym zakresie wystepujacych
juz po dokonaniu wpisu Podwykonawca/Subpartner jest zobowigzany do zgtoszenia ich
Germanexpert.

5. Zapewnienie prawdziwosci danych na temat obiektow

Dane na temat obiektu, o ktore zapytuje Germanexpert w drodze wypetnienia formularza w
odniesieniu do przedsiewziecia muszg by¢ podane w catosci i by¢ catkowicie poprawne. Firma
lub Zapytujacy zapewniaja, ze dane dotyczace danego przedsiewziecia s zgodne z prawda.

6. Potwierdzenie zlecenia

Germanexpert potwierdzi Zapytujacemu otrzymanie zlecenia mailem lub faksem, w razie nie
podania adresu mailowego. Po potwierdzeniu otrzymania zlecenia nastepuje bezptatne lub
odptatne opracowanie zapytania, wiecej na ten temat w § 5 Oferta i ceny. Zapytujacy zleca
tym samym Germanexpert znalezienie jednego lub wiecej Podwykonawcéw/Subpartnerdéw.
Potwierdzenie otrzymania zlecenia przez Germanexpert nie jest jednoznaczne z
zapewnieniem szukania kontaktu, poniewaz odptatne posrednictwo w nawigzywaniu
kontaktéw z Podwykonawcami/Subpartnerami wymaga ich zgody w odniesieniu do
konkretnego zapytania.

7. Odrzucenie

O odrzuceniu zapytania przez Germanexpert Zapytujacy zostanie natychmiast
powiadomiony. Odrzucenie zapytania nie pocigga za sobg blokady wpisu firmy do bazy
zapytan.

8. Btyskawiczne Zapytanie

Zapytujacy ma mozliwos¢ odptatnego zlecenia Germanexpert znalezienia w ciggu 7 dni
odpowiadajacego mu Podwykonawcy/Subpartnera (Btyskawiczne Zapytanie). Po ztozeniu
takiego zapytania nastepuje potwierdzenie wptyniecia zlecenia, a nastepnie w ciggu 24
godzin przyjecie lub odrzucenie zlecenia przez Germanexpert.

9. Blokada ze strony Germanexpert

Germanexpert zastrzega sobie prawo do blokady danych przyjetych do bazy zapytan bez
uprzedniego powiadomienia i podania powoddw. Powody dokonania blokady wystepujg w
szczegolnosci wtedy, gdy Zapytujacy wbrew swojej wiedzy podat Germanexpert fatszywe
dane w formularzu, przekazat fatszywe dane odnosnie oceny przedsiewziecia budowlanego i
przynajmniej trzy razy $wiadomie uniknat kontaktu z firmami z listy wybranych
Podwykonawcdw/Subpartneréw spetniajacych kryteria wyboru posrednictwa

10. Usuniecie ze strony Zapytujacego



Firma w kazdej chwili moze zazadac zablokowania swojego wpisu w bazie Zapytujacych, jesli
w bazie Germanexpert nie znajduje sie zadne zapytanie zakwalifikowane do sprawdzenia po
potwierdzeniu wptywu i zadne zapytanie przeznaczone do opracowania po potwierdzeniu
otrzymania zlecenia. Do uruchomienia blokady danych wystarczy przesta¢ do Germanexpert
pisemne zawiadomienie. Nie jest wykluczona blokada wpisu Zapytujacego po potwierdzeniu
wplywu zapytania i przed odrzuceniem lub potwierdzeniem przyjecia zlecenia przez
Germanexpert. W tym celu wymagalne jest, aby Zapytujacy w przeciggu trzech dni
roboczych od otrzymania potwierdzenia wptywu zapytania wycofat z bazy Germanexpert
swoje zapytanie podajac na piSmie numer klienta i numer sprawy, o ile nie zostato ztozone z
jego strony zadne dalsze zapytanie. Pisemne zawiadomienie do Germanexpert musi zawierac
prosbe o wycofanie zapytania oraz zablokowanie danych. W razie odrzucenia zapytania
Zapytujacy musi poinformowaé Germanexpert, ze domaga sie blokady wpisu dokonanego w
momencie potwierdzenia wptywu formularza z danymi firmy do wprowadzenie ich do bazy
zapytan. Taka procedura jest mozliwa w kazdej chwili, o ile Zapytujacy nie ztozyt w
miedzyczasie kolejnego zapytania. Do blokady wpisu wystarczy przestanie na pisSmie
zawiadomienia do Germanexpert. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zapytania
Zapytujacy ma prawo zazadac¢ od Germanexpert usuniecia wpisu w ciggu 21 dni
przeznaczonych na wprowadzenie danych w drodze wycofania swojego zapytania.

84 Pomoc w nawigzaniu bezposredniego kontaktu, oferta i zakres
1. Podstawy

Po potwierdzeniu wplywu zapytania Germanexpert sprawdza jego tres¢ Dane pochodzace od
inzynierow, majstrow réznych branz rzemieslniczych i ekonomistéw s poddawane analizie
jakosciowej. Jesli w zakresie przedsiewziecia sq jeszcze jakies$ niejasnosci dotyczace robdt,
ktore miatyby stac sie przedmiotem wspdtpracy z Podwykonawca/Subpartnerem
Germanexpert zwrdci sie bezposrednio do Zapytujacego w celu pozyskania wyjasnien.
Nastepnie Germanexpert poszuka odpowiedniego Podwykonawcy/Subpartnera i nawigze z
nim kontakt. Po uzyskaniu zgody Podwykonawcy/Subpartnera Germanexpert sporzadza liste
z danymi kontaktowymi, ktéra zostanie przekazana Zapytujacemu. Jesli
Podwykonawca/Subpartner nie wyrazi zgody na nawigzanie kontaktu, dane kontaktowe
Zapytujacego nie zostang mu przekazane.

2. Odptatne poszukiwanie kontaktu, Podwykonawca/Subpartner

Germanexpert poinformuje Podwykonawce/Subpartnera o zapytaniu dotyczacym
przedsiewziecia, jesli po dokonaniu wpisu do bazy danych wydaje sie mozliwym spetnienie
oczekiwan Zapytujacego. Po otrzymaniu tresci zapytania Podwykonawca/Subpartner dostanie
takze na pisSmie badz ustnie informacje na temat charakteru przedsiewziecia, szczegdlnie na
temat przedmiotu ewentualnego zlecenia, wielkosci zlecenia, miejsca ustugi-robét, okresu
realizacji i spraw szczegdlnych. Podwykonawca/Subpartner moze poinformowac
Germanexpert na piSmie czy jest zainteresowany odptatnym otrzymaniem catosci informacji
na pisSmie, czy tez od razu chce skorzysta¢ z odptatnego posrednictwa w znalezieniu
kontaktu. W razie wyrazenia zgody na pozyskanie kontaktu nastepuje przekazanie danych w
zakresie przeznaczonym do tego celu Zapytujagcemu i Podwykonawcy/Subpartnerowi pod
warunkiem wptyniecia zaptaty na poczet Germanexpert.

8. Zakres/Koniec



Jesli Germanexpert posredniczyt za zgodq stron w nawigzaniu kontaktéw pomiedzy
Zapytujacym a Podwykonawca/Subpartnerem, oznacza to, ze po przekazaniu danych
Germanexpert wykonat swojq ustuge. Od tego momentu nie wystepuja dodatkowe
roszczenia w stosunku do Germanexpert z tytutu dalszego poszukiwania kontaktéw. Jesli
Germanexpert wyjatkowo nie uda sie znalez¢ odpowiedniego kontaktu, ptatne zapytanie
Zapytujacego staje sie automatycznie bezptatnym. Nie dotyczy to Zapytan Btyskawicznych,
za ktdre nalezna jest optata manipulacyjna.

85 Oferta i ceny

Wszystkie ceny wymienione ponizej sq cenami netto. Dolicza sie do nich ustawowy podatek
VAT (Mehrwertsteuer) obowigzujacy w Polsce.

1. Poszukiwanie kontaktu / Podwykonawca/Subpartner

Jesli Podwykonawca/Subpartner wyrazi swojg zgode na nawigzanie kontaktu pomiedzy
swoim przedsiebiorstwem a Zapytujacym zapfaci Germanexpert optate za posrednictwo w
wysokosci 2%-10% netto kwoty zlecenia zgodnie z danymi Zapytujacego. Przekazanie
danych nastepuje dopiero po wpltynieciu ptatnosci na rachunek Germanexpert.

2. Zapytanie na terenie kraju i poza granicami kraju

Zapytujacy zaptaci Germanexpert za zapytanie w sytuacji, gdy siedziba firmy jest na terenie
Polski, a przedsiewziecie realizowane jest poza granicami Polski optate manipulacyjng w
wysokosci 360,00 zt netto. Optata nalezna jest tylko wtedy, gdy mozliwe jest przekazanie
listy kontaktow. Taka liste moze by¢ przekazana pod warunkiem wyrazenia przez
odpowiednich Podwykonawcdw/Subpartneréw zgody na nawigzywanie kontaktu. Lista z
kontaktami przekazana zostanie dopiero po wptynieciu na rachunek Germanexpert naleznej
opfaty manipulacyjnej.

3. Zapytanie poza granicami Polski / na terenie Europy

Zapytujacy zaptaci Germanexpert za zapytanie optate manipulacyjng w wysokosci 89,90 euro
netto w sytuacji, gdy siedziba firmy jest poza terenem Europy, a przedsiewziecie budowlane
realizowane jest na terenie Europy. Optata nalezna jest tylko wtedy, gdy mozna przekazac
liste kontaktdw. Taka lista moze by¢ przekazana pod warunkiem wyrazenia przez
odpowiednich Podwykonawcdw/Subpartneréw zgody na nawigzywanie kontaktu. Lista z
kontaktami przekazana zostanie dopiero po wptynieciu na rachunek Germanexpert naleznej
opfaty manipulacyjnej.

4. Zapytanie poza granicami Polski

Zapytujacy zaptaci Germanexpert za zapytanie w sytuacji, gdy siedziba firmy jest poza
terenem Polski i przedsiewziecie budowlane takze poza granicami Polski optate
manipulacyjng w wysokosci 99,90 euro netto. Optata nalezna jest tylko wtedy, gdy mozliwe
jest przekazanie listy kontaktéw. Taka lista moze by¢ przekazana pod warunkiem wyrazenia
przez odpowiednich Podwykonawcdw/Subpartneréw zgody na nawigzywanie kontaktu. Lista



z kontaktami przekazana zostanie dopiero po wptynieciu na rachunek Germanexpert naleznej
optaty manipulacyjnej.

5. Zapytanie Btyskawiczne

W przypadku Zapytania Btyskawicznego Zapytujacy zaptaci Germanexpert optate
manipulacyjng w wysokosci 89,90 euro netto. Opfata ta nalezy sie po potwierdzeniu ztozenia
Zlecenia. Jest ona takze nalezna, gdy nie mozna przekazac listy kontaktow. W razie, gdy
Germanexpert moze przekaza¢ takg liste kontaktdw naliczana jest kolejna optata
manipulacyjna dotyczaca konkretnego zadania.

§6 Warunki Ogolne
1. Warunki o charakterze odstepstw / Zapytujacy, Podwykonawca / Subpartner

W zakresie zlecenia dotyczacego posrednictwa w nawigzaniu kontaktéw pomiedzy
Zapytujacym i Germanexpert oraz Podwykonawca/Subpartnerem i germanexpert.de
obowigzujg wytacznie niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe Germanexpert inne warunki nie
stanowig tresci umowy, takze w przypadku, gdy Germanexpert wyraznie im nie zaprzeczy.

2. Ogdlne zasady odpowiedzialnosci

Germanexpert odpowiada tylko za szkody spowodowane zamierzonym dziataniem
Germanexpert, jego ustawowych reprezentantdéw lub pomocnikéw, lub wynikajace z
niedbatosci tych podmiotow.

3. Wykluczenie z odpowiedzialnosci

Germanexpert nie odpowiada za aktualnosc, tres¢ i kompletnosé informacii, ktore znalazty sie
w ofercie reklamowej. Germanexpert nie ma tez zadnego wptywu na ksztatt i tresci obcych
stron internetowych, takze gdy podaje linka do tych stron. Dotyczy to wszystkich linkow
podanych na stronie gtdwnej i wszystkich tresci stron, do ktérych odnoszg sie banery i linki.
Przesytanie danych, o ile jest to wymogiem zwigzanym z ofertg sieciowg, nastepuje na
wilasne ryzyko.

4. Ochrona danych

Wskazanie informacji na temat ochrony danych osobowych.

§7 Postanowienia koncowe
1. Prawo stosowane, miegjsce realizacji, podsadnos¢, jezyk umowy

Stosunek umowny pomiedzy klientem i Germanexpert podlega prawu polskiemu. Miejscem
realizacji jest Wroctaw. Jesli klient jest przedstawicielem branzy handlowej lub gdy nie
podlega on w Polsce wiasciwemu sadowi powszechnemu, ustala sie, ze wszelkie spory
dotyczace niniejszego stosunku umowy dotyczace spraw majatkowych beda rozwigzywane



przez sad we Wroctawiu jako sad wiasciwy, o ile z tytutu pozwu nie jest wyznaczony
konkretny sad wtasciwy. W przypadku niejasnosci jezykowych wynikajacych z ttumaczenia
strony gtéwnej lub Ogdlnych Warunkdw Handlowych, lub w razie innych watpliwosci i
problemdw z interpretacjg obowigzuje polska wersja jezykowa jako wersja wigzaca.

2. Ustalenia indywidualne, zmiany w umowie i uzupetnienia

Ustalenia indywidualne, zmiany w umowie i uzupetnienia wymagajq formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Niewazne warunki

Jesli jakie$ postanowienie w umowie lub w Ogdinych Warunkach Handlowych jest niewazne
lub stanie sie niewazne w catosci lub w czesci, nie narusza to waznosci pozostatych
warunkéw. Odnosény warunek nalezy zastgpi¢ obowigzujacym, ktéry w miare mozliwosci jest
najbardziej zblizony do celu prawnego warunku niewaznego. Dotyczy to przypadku
wystepowania luki formalnej.



